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Willkommen auf dem Online-Portal von ForFarmers
Unser einfach zu bedienender Leitfaden unterstitzt Sie bei der Erstellung Ihrer
Mischfutterbestellungen in drei einfachen Schritten:

1. Bestellung 2. Auswahl des 3. Uberpriifen &

erstellen Liefertermins AbschlieRen

Vielleicht finden Sie unsere zusdtzlichen Funktionen nutzlich - diese Tipps werden Ihnen helfen, sich
in myForFarmers zurechtzufinden.
Wussten Sie schon, Ihre Auftragsdokumentation ist einfach online abrufbar?

Beispiel: » Bestellverlauf
» Rechnungen

Anmeldung
Besuchen Sie https://my.forfarmers.de/de/login
und geben Sie lhre E-Mail-Adresse und Ihr Passwort

ein, oder scannen Sie den QR-Code, um sich
anzumelden.

Sile hinzufiigen

Listerndrease

Hinzuflgen lhrer Silos

» Wdhlen Sie “Mein Konto” und
ers dann Speicherorte verwalten

» Wadhlen Sie das Lieferkonto, in dem
Sie Ihre Silos einrichten méchten

» Wdhlen Sie “Silo hinzuftigen”

» Jetzt kdnnen Sie lhre Auswahl
treffen, einschlieRlich der Tierart

Bestellung

und Kapazitat

Bestellverlaul
Benutzerrollen

Mein Kanto Zusatzliche Benutzer einrichten Baniitzerdstin

» Wdhlen Sie ,Mein Konto” und dann
.Benutzer verwalten”.

» Wadhlen Sie “Neuer Benutzer”

» Geben Sie die persénlichen Daten
far Ihren neuen Benutzer ein

» Suchen Sie das gewunschte

» Lieferkonto

ExMailAdresse

E-Mait-Adresse

» Wdhlen Sie eine Rolle fur den Handy - ahne fihvende Nl 2.0, 113434785
Benutzer Germany 4% v
« inaktiv

(entfernt den Zugriff auf das ausgewdhite
Konto)

« nur Zugriff auf Bestellung Kontakt

(nur Zugriff auf Bestell-/ Lieferinformationen)

ven wenden Sie sich am besten an

e

« nicht zutreffend

(bitte nicht beachten) t g o GmbH [
ForFarmers team agrar Hamburg GmbH
Abmecldon . Uneingeschrdnkt Telefon: +49 4447 808 30

X o E-Mail: kundenservice.de@forfarmersteamagrar.eu
(voller Zugang einschlieRlich Rechnungen)
ForFarmers team agrar Beelitz GmbH |

Auftrag filr eine
*Gilt nur fiir Hauptnutzer. Dieser ist der wichtigste ForFarmers team agrar BM GmbH

andere Firma e A Telefon: +49 33204 6332 111
Kundenkontakt, der sich fir my ForFarmers registriert E-Mail: kundenservice.beelitz@forfarmersteamagrar.eu
hat, in der Regel der Eigentiimer oder der Einkdufer.

Thesing Mi: GmbH & Co.KG
. - . . R Telefon: +49 2857 4110 30
Wenn Sie zusatzliche Unterstutzung bei der Einrichtung lhres Kontos E-Mail: kundenservice thesing@forfarmers.eu

bendtigen, wenden Sie sich bitte Uber die ForFarmers

Kontaktseite an Ihr lokales Kundenserviceteam.



Schritt 1: Bestellung erstellen Zusdtzliche Funktionen:

» Nach dem Einloggen sehen Sie eine Liste Ihrer Lieferkonten » Fugen Sie direkt aus dem Bildschirm ,Auftrag
» Suchen Sie nach einer Adresse oder wéhlen Sie den Pfeil nach erstellen” ein neues Silo hinzu (F)
unten (A)

» Verteilen Sie Ihren Auftrag auf mehrere Silos (G)
» Wadhlen Sie ein Speichermedium, indem Sie auf den Pfeil nach
unten klicken (B)

» Wenn ein vorausgefulltes Produkt angezeigt wird (C) und
dieses mit dem gewulnschten Produkt Ubereinstimmt, geben
Sie einfach lhre Bestellmenge ein

» Um ein neues Produkt zu bestellen - wéhlen Sie + Produkt (D)
und geben Sie den Produktcode ein

p Ist die Bestellung vollstdndig? Dann klicken Sie auf ,zur
Lieferung” (E)

o Bestellung 2 Lieferung 3  HKontrolle

Suche nach Firmenname, Adresse oder Kundennummer

Testkunde |
Musterstrafie 1, 01234 Musterstadt A "»
Warenempfangernummer: 0123456789

¢

© silo hinzufiigen E)

A sio1 B) v

@ 5.000 kg Tierfutter




Schritt 2: Lieferung

» Wahlen Sie die gewlnschten Liefertermine fur jedes Produkt
(H)

» Fugen Sie Ihre Bestellnummer hinzu (optional) (1)

P Fugen Sie einen Kommentar fur den Kundendienst oder den
Fahrer hinzu (J)

» Wahlen Sie ,Gehe zur Prifung” (K)

° Bestellung o Lieferung 3 Kontrolle

Lieferung

Sie kbnnen pro Lieferadresse ein separates Lieferdatum
auswihlen.

J Ly
It Kommentar (sptiansl) \—) Ihre Bestellaummer (optional)

thr Kemmentar fhre Bestellmsmmer

Testkunde
Musterstrafie 1, 01234 Musterstadt
Warenempfangernummer: 0123456789

Tierfutter J:IJ
Frishester Lisfertarmin Spatester Lisfertarmin (zum Andern suf den Kalender klicken)
Freitag 16 August 2024 ﬂ Dienstag 20 August 2024 u
5302500 Lar D5:30-23:00 Uhr
T
Sile Beschreibung Menge Artikelnummer
2 ULTRA Magna Start bg 5000 kilogramm

Testartikel

€ Zurlck zur letzien Seite




Schritt 3: Uberpriifen

» Uberprifen Sie Ihre Bestellung

» Wenn Sie Anderungen vornehmen maéchten, wéhlen Sie
“Zurtick zur letzten Seite” (L)

P Wenn Sie mit Ihrer Bestellung zufrieden sind, wéhlen Sie
“Bestellung aufgeben” (M)

» Sie erhalten eine E-Mail-Bestatigung

Q socine Q) vsteung @) Korroue

Kontrolle

Fur diese Bestellung gelten unsere Allgemeinen Geschifisbedingungen. Bitte dberprisfen Sie lhre Bestellung wnten, bevor Sie sie
aufgeben.

Ihr Kommentar Thee Referenz (wird auf Theer Rechnung abgedrucke)

Testkunde
Musterstrafle 1, 01234 Musterstadt
Warenempfangernummer: 0123456789

Tierfutter

Frishester Liefarzermin (Kalender zum Andern anklicken) Spdtester Linfertermin

Freitag 16 August 2024 - 05:30-23:00 Unhr Dienstag 20 August 2024 - 05:30-23:00 Uhr
Sile Beschreibung Menge Artikelnummer
2 ULTRA Magna Start bg 5000 kilogramm Testartikel

Senden Sie die Auftragsbestitigung an die unten angegebenen E-Mail-Adressen

" Mir (Test@forfarmers.eu)

... g fusdtzliche E-Mail-Adresse .

Zusatziiche E-Mail-Adresse

. £ Zurbck zur letzten Seite Bestrilung sufgeben




my ForFarmers Seite als Favorit abspeichern

Um my ForFarmers nicht immer im Browser suchen zu mussen, kann die Seite auch in den Favoriten
abgespeichert werden. Im Folgenden erkléren wir Innen, wie dies fur die jeweiligen Anbieter
funktioniert:

Losung fiir Smartphones:

So funktioniert's bei iOS

. Offne den Safari-Browser.

2. Rufe die gewulnschte Webseite auf.

3. Drtcke auf den Teilen-Button, das kleine Viereck mit dem Pfeil nach oben.
4. Erweitere das Menu.
5.
6.
7.

Hier findest Du die Option Zum Home-Bildschirm.
Wdhle einen passenden Titel, z.B. ,ForFarmers”.
Suche eine freie Position auf dem Startbildschirm aus.

So funktioniert's bei Android

1. Offne eine Browser-App wie Google Chrome.

2. Steuere die Website an, die Du als Lesezeichen anpinnen mdchtest.

3. Tippe auf die drei Punkte rechts oben.

4. Wahle die Option Zum Startbildschirm hinzufugen.

5. Optional kannst Du dir auch zundchst die Desktop-Version der Webseite anzeigen lassen.

6. Gib einen aussagekréftigen Titel ein, damit Du das Symbol auf dem Home-Screen zukunftig
leicht zuordnen kannst.

7. Das Symbol wird automatisch vom Webseiten-Betreiber festgelegt.

8. Tippe auf Hinzuflgen, damit das Symbol fur die Webseite automatisch an einer freien Stelle
auf dem Home-Screen platziert wird oder halte den Finger auf dem Icon, um selbst eine
Position zu wdahlen.

9. Fertig, die Verknupfung zur Webseite ist nun genauso wie Deine installierten Apps auf dem
Start-Bildschirm angeordnet.

Losung fiir den Desktop:
Verkniipfungen zu Websites erstellen
1. Offnen Sie auf Inrem Android-Ger&t Chrome.
2. Rufen Sie die Website auf, fur die Sie eine VerknUpfung erstellen méchten.
3. Tippen Sie rechts neben der Adressleiste auf das Dreipunktment Zum Startbildschirm
hinzuftgen.
4. Eventuell Name dndern: z. B. ,ForFarmers”.



Zusatzliche Extras

Produkt-Hinweise

Ihr Kundenbetreuer kann lhnen jetzt eine Produktempfehlung schicken. Wahlen Sie
einfach ,Beratung” in der Auswabhlleiste, prifen Sie das empfohlene Produkt und
fligen Sie es zu Ihrem Lieferort/Silo hinzu. Folgen Sie dann Schritt 1, um das Produkt zu
bestellen.

Bestellhistorie
Frihere Bestellungen einsehen, Bestellstatus verfolgen und nachbestellen.

Mein Konto
Unter der Rubrik ,Mein Konto” finden Sie auch unter anderem Ihre Rechnungen.

Brauchen Sie Unterstiitzung oder haben Sie eine Frage?

Wenn Sie weitere Informationen oder Fragen zu my ForFarmers haben, wenden Sie sich bitte an
Ihr lokales Kundenservice-Team, das lhnen gerne weiterhelfen wird.

ForFarmers team agrar Langférden GmbH [ ForFarmers team agrar Hamburg GmbH
Telefon: +49 4447 808 30
E-Mail: kundenservice.de@forfarmersteamagrar.eu

ForFarmers team agrar Beelitz GmbH [ ForFarmers team agrar BM GmbH
Telefon: +49 33204 6332111
E-Mail: kundenservice beelitz@forfarmersteamagrar.eu

ForFarmers Thesing Mischfutter GmbH & Co.KG
Telefon: +49 2857 4110 30
E-Mail: kundenservice.thesing@forfarmers.eu

nuiee  farmers

LANDWIRTSCHAFT




